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Nel primo modulo verranno trattati i seguenti temi:

- Cosa esplorare quando si propone un cambiamento: tipo di cambiamento; livelli logici del

cambiamento; vantaggi e benefici del cambiamento proposto

- Come riconoscere e superare le resistenze nei confronti del cambiamento

- Quali cambiamenti dovrebbe mettere in atto il professionista formatosi alla pratica

collaborativa

- Quali cambiamenti dovrebbe mettere in atto il professionista formato che intende proporre la

Pratica Collaborativa ai clienti

- Quali cambiamenti dovrebbe mettere in atto il cliente per aderire alla pratica collaborativa

proposta dal professionista.

Nel secondo modulo verranno trattati i seguenti temi:

- Caratteristiche e funzioni della spinta gentile

- Come utilizzare la spinta gentile per ottenere risultati soddisfacenti

- Come stimolare una maggiore capacitazione (empowerment) delle parti

- Come la pratica della spinta gentile crea e mantiene fiducia e collaborazione

- Riflessioni operative su come inserire la spinta gentile nella propria pratica professionale


